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Classificação:Pública 

TERMO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 
 
Todos os dados pessoais fornecidos pelo CLIENTE e/ou coletados em razão (i) do Contrato de Abertura 
de Conta de Depósitos e Adesão de Produtos e Serviços; e/ou (i) do Contrato de Prestação de Serviços 
Bancários – Banking as a Service (em conjunto “Contratos”), que são partes integrantes e indissociáveis 
deste Termo de Tratamento de Dados Pessoais (“Termo”), serão empregados com a finalidade de 
executar as obrigações contratuais descritas nos Contratos e atender às obrigações legais e/ou 
regulatórias, conforme previsto na Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13709/18). 
 
O CLIENTE autoriza a coleta e tratamento dos dados pessoais abaixo elencados, bem como de outros 
dados que eventualmente vierem a ser solicitados pelo SEMEAR: 
a) nome completo; b) número e imagem do cadastro de pessoa física (CPF); c) número e imagem da 
cédula de identidade (RG) ou da Carteira Nacional de Habilitação (CNH); d) data de nascimento; e) 
número de telefone de contato; f) endereço de correio eletrônico (e-mail); g) gênero; h) estado civil; i) 
endereço completo; j) ocupação/atividade profissional; k) comprovante de renda; l) biometria de face; 
m) impressão digital/datilograma. 
 
O CLIENTE declara estar ciente que o SEMEAR, para fins da prestação dos serviços descritos no Contrato, 
prevenção à fraude, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, proteção ao crédito, validação 
de dados cadastrais e/ou autenticação de transações, realiza o compartilhamento e a consulta de dados 
pessoais junto a bancos de dados, inclusive junto ao SPC, SERASA e Sistema Central de Risco de Crédito 
do Banco Central do Brasil, nos termos da Resolução CMN nº 4.571/17, ou outros órgãos de informações 
cadastrais, especialmente em relação a débitos e/ou obrigações de sua responsabilidade.  
 
Os dados pessoais do CLIENTE serão coletados, tratados e compartilhados pelo SEMEAR nos termos dos 
Contratos e da sua Política de Privacidade disponível para consulta, a qualquer momento, por meio do 
site: https://www.bancosemear.com.br/politica-de-privacidade/. 
  
O CLIENTE assume o compromisso de comunicar ao SEMEAR, expressa e imediatamente, qualquer 
comportamento suspeito ou transação não autorizada que possa comprometer, direta ou 
indiretamente, os seus dados pessoais fornecidos ao SEMEAR, por meio dos canais de atendimento 
disponibilizados ao CLIENTE: Ouvidoria: 0800 942 7600 / SAC: 0800 702 6700 / WhatsApp: (31) 4000 
1570 / E-mail: atendimento@bancosemear.com.br.  
 
O CLIENTE poderá requisitar o acesso às informações sobre o tratamento de seus dados pessoais através 
do e-mail: dpo@bancosemear.com.br e, em caso de dúvidas, pelos canais de atendimento do SEMEAR. 
 
O CLIENTE autoriza os gestores de banco de dados, de que trata a Lei nº 12.414/11 (Cadastro Positivo), 
a disponibilizar ao SEMEAR seu histórico de crédito, com a finalidade de subsidiar a análise e a eventual 
concessão de crédito, a venda a prazo ou outras transações comerciais e empresariais que impliquem 
risco financeiro. 
 
O CLIENTE declara e garante que deseja receber publicidades, publicações e campanhas de marketing 
do SEMEAR para fins de oferta de produtos e serviços do SEMEAR e seus parceiros. 
 
O presente Termo é parte integrante e indissociável dos Contratos. 
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